VSeobecné podminky
pro ucast na zajezdech
cestovni kancelafe PAVEL HEGR — CESTYL
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Vieobecné podminky (dile jen podminky) PAVEL HEGR — CESTYL (dale jen CK)
upravuji smluvni vztahy mezi CK a fyzickymi, popf. pravnickymi osobami, jako
uzivatel sluzeb CK v souladu s piislu§nymi ustanovenimi Ob&anského a Obchodniho
zakoniku.

1. Uvodni ustanoveni

CK je oprdvnéna sjedndvat, proddvat a zajiStovat ubytovaci, stravovaci,
privodcovské, prepravni a dalsi sluzby v oblasti cestovniho ruchu v CR nebo
v zahrani¢i (ddle jen zdjezd).

2. Utzivatelé sluzeb

CK poskytuje své sluzby viem zdjemciim bez omezeni. Zikaznikem se rozumi fyzickd
¢i pravnickd osoba, kterd uzavie s CK smlouvu, jejimZz ptedmétem je prodej zdjezdu.
Osoby mladsi 15 let mohou uZivat sluZeb pouze v doprovodu osoby star§i 18 let a
osoby v rozmez{ 15-18 let se souhlasem svého zdkonného zastupce.

3. Druhy sluzeb

CK poskytuje v zdsad¢ dva druhy sluZeb:

standardni katalogové, tj. spfedem vyhldSenym programem, pevné stanovenym
rozsahem sluZeb a cenami

objedndvkové (tzn. forfaitové),sluzby realizované na objedndvku dle poZadavki
zdkaznika.

4. Smluvni vztah a smlouva o zajisténi sluZeb
4.1. Zdjezd si zakaznik muZe rezervovat, objednat a zakoupit u prodejci CK, tj.

v prodejnich kanceldfich CK nebo u autorizovanych prodejci (déle jen prodejce).

4.2. Jestlize zékaznik projevi zdjem koupi zdjezdu, md moZnost si zdjezd rezervovat u
prodejce. CK je oprdvnéna rezervaci neprovést, pokud by tim byly naruSeny jeji
obchodni zdjmy nebo omezeny jini zdkaznici. Rezervaci se rozumi zdvazek CK, Ze po
dobu max. 5 dnii neprodd zarezervovany zdjezd tieti osob¢. Rezervace se provadi max.
na dobu 5 dni, kdy bud’ dojde k zakoupeni zdjezdu nebo zruseni rezervace.

4.3. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd uzavienim smlouvy o zajisténi
zdjezdu, kterd je oznacena jako Cestovni smlouva/piihldska (ddle jen piihldska).
Podpisem piihldsky zdkaznikem a CK vznikd zejména CK zédvazek dodat zdjezd a
zejména zdvazek zdkaznika, zaplatit za zdjezd jeho cenu. Smluvni podminky plati i
pro dal3i osoby, které se také povazuji za zdkazniky. Uvedené v piihldsce a za jejich
povinnosti ru¢i zakaznik, ktery podepsal zdvaznou piihlaSku. Pro rozsah smluvné
sjednanych sluzeb je zdvazny rozpis uvedeny na prihlisce. Udaje v katalogu a
propagacnich materidlech maji nezdvazny informativni charakter a nemaji vliv na
obsah piihldsky. Pii podpisu piihlasky zdkaznik potvrzuje, Ze jsou mu tyto Vieobecné
podminky zndmy, Ze snimi souhlasi a v plném rozsahu je piijimd. P podpisu
piihlasky je také povinen zaplatit ¢dstku ve vysi 50% z celkové ceny zdjezdu véetné
viech objednanych sluZeb, pficemz nebude-li tato ¢dstky zaplacena, je CK oprdvnéna
od smlouvy kdykoliv odstoupit. Doplatek ceny objednanych sluzeb musi zdkaznik
uhradit nejpozd&ji 30 dni pfed zahdjenim zdjezdu, pfi¢emZ zahdjenim zdjezdu se
rozumi den odjezdu na zdjezd. Nebude-li doplatek uhrazen ve stanoveném terminu, je
zdkaznik povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi storno poplatku uréeného dle téchto
V3eobecnych podminek, vypoéteny z celkové ceny zdjezdu véetné viech objednanych
sluzeb a CK je oprdvnéna odstoupit od pfihldsky, pficemZ odstoupeni od smlouvy
nemd vliv na povinnosti zdkaznika zaplatit pokutu.

4.4 V piipadé uzavieni cestovni smlouvy/pfihlasky v obdobi 40 a mén¢ dni pred
ndstupem na zdjezd je zdkaznik povinen zaplatit celkovou cenu zdjezdu vcetné viech
objednanych sluzeb ihned pfi podpisu pfihlasky.

4.5 Pro délku a rozpis smluvné sjednanych sluZeb je zdvazny termin a rozpis uvedeny
v prihlasce. Casy odjezdii jsou potvizeny v cestovnich pokynech, které dorugi CK
zdkaznikovi a jsou pro zdkaznika zdvazné. Zmény smluvné sjednanych sluZeb, pokud
neni uvedeno jinak, musi byt zdkaznikovi pisemné ozndmeny.

4.6 CK je oprdvnéna uskuteCnit zména sjednanych sluZeb v nezbytnych a
nezavinénych piipadech, pokud tyto zmény neovliviiuji celkovy charakter zdjezdu
(zména trasy, typu letadla nebo autobusu, letecké dopravni spole¢nosti apod.). O
téchto zméndch neni CK povinna zdkazniky informovat.

4.7 Zmény sjednanych podminek zdjezdu (zejména poklesem kurzu koruny, mény
ubytovdni a sluZeb ze strany zahrani¢nich partnert, dopravci a jinych dodavatel
sluzeb) nebo mimotddné okolnosti vy$$i moci, kterym nemohla CK zabrdnit, které se
projevi zvySenim ceny o vice nez 10% oproti cené zdjezdu uvedené v piihlésce, je CK
povinna pisemné¢ ozndmit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Nesouhlasi-li
zdkaznik s témito zménami, je oprdvnén do 3 dni po obdrZeni ozndmeni o téchto
zméndch od piihlasky odstoupit. Na takto zruené piihlasky se nevztahuje storno
poplatek. Jestlize zdkaznik do 3 dni pisemné ¢i osobné od smlouvy neodstoupi, pak se
md za to, Ze se zménou zdjezdu véetné novych podminek zdjezdu souhlasi bez dalsich
ndroki.

4.8 Pfi zméné ubytovani zdjezdu zajisti CK zdkaznikovi ndhradni ubytovani ve stejné
lokalité a v zafizeni obdobné kategorie. Dalsi naroky zdkaznikovi nevznikaji.

4.9 CK je oprdavnéna v pifpadech ohroZeni zikaznikii ndsledkem nepfedvidanych
okolnosti, které nemohla ovlivnit (nejistd politickd a bezpec¢nostni situace cilové
oblasti, stavky, dopravni problémy,....) nebo v pfipadé, kdy neni dodrzen minimalni
pocet zakazniku zdjezdu, zrusit zajezd nejpozd&ji do 5 dni pfed dnem odjezdu na
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zdjezd. Tuto skute¢nost neprodlen¢ ozndmi zdkaznikovi a vrati mu do 7 dni od tohoto
ozndmeni celou ¢dstku za nerealizované sluzby bez dalSich naroku.

4.10. Poplatky za zménu objednanych sluZeb v zdjezdu na zdkladé piihlasky ze strany
zdkaznika (zména terminu, jména zpusobu dopravy,...), piipadné poplatky za
odstoupeni od ptihlasky se fidi stornopodminkami. Tyto poplatky jsou splatné ihned
pii uplatnéni zména ¢i odstoupeni.

4.11 Pokud si zdkaznik objednd dalsi sluzby, které nejsou souddsti zdjezdu
(jednoluzkovy pokoj, fakultativni vylet apod.), je povinnen je uhradit souc¢asné s cenou
zdjezdu. Tyto dal3i placené sluzby budou uvedeny v piihlasce.

4.12 CK neruéi za piipadné zpozdéni dopravnich prostiedki a upozoriiuje na moznost
jeho vzniku z technickych a provoznich divodu. Cestujici musi pfi planovani piipoji
brét v ivahu moZnost vyrazného zpozdéni. V ptipadé zpozdéni nevznikd zdkaznikovi
prévo na odstoupeni od piihlasky ani na ndhradu $kody.

4.13 Ceny sluzeb se fidi cenikem platnym v dobé podpisu ptihlasky. Na piipadné
pozd&jsi sez6nni slevy nemd zékaznik ndrok.

4.14 U forfaitovych zdjezdl je objednavatel povinnen uhradit pii objednéni zdjezdu
hu v dohodnuté vysi s ohledem na rozsah objednanych sluZeb, minimalné vSak ve
1.000,-K¢ na osobu, u zahrani¢nich zdjezdu a 500,-K¢ na osobu u tuzemskych
z4jezdl. Tato zdloha se pii uzavieni smlouvy o zaji§téni zdjezdu stava soucdsti celkové
ceny. Pfi zruSeni objedndvky pred uzavienim smlouvy o zajisténi zdjezdu se zdloha
zdkaznikovi nevraci. Pii zruSeni nebo zméné¢ podminek uzaviené smlouvy plati
v plném rozsahu ustanoveni téchto Veobecnych podminek.

5. ZruSeni sluZeb ze strany zikaznika

5.1 Zakaznik je oprdavnén odstoupit od pfihl kdykoliv pfed dnem odjezdu na
zdjezd, a to vzdy pisemnou formou. Pfi zruSeni piihlasky ze strany zdkaznika je
zdkaznik povinnen uhradit CK niZe uvedené stornopoplatky. Rozhodujici pro
stanoveni vySe stornopoplatki je termin doru¢eni pisemného ozndmeni o zruSeni
piihlasky prodejci CK v misté, kde byl zdjezd zakoupen.

Stornopoplatky pfi zrusenf pfihlasky:

41 a vice dni pied poskytnutim prvni sluzby — 200,-K¢&/os u tuzemskych a 500,-K¢/os
u zahrani¢nich zdjezdi.

40-31 dnt pied poskytnutim prvni sluzby — 25 % z ceny sjednanych sluZzeb
30-21 dna pfed poskytnutim prvni sluzby — 35 % z ceny sjednanych sluzeb

20— 11 dnd pfed poskytnutim prvni sluzby — 50 % z ceny sjednanych sluzeb

10— 5 dnt pfed poskytnutim prvni sluzby — 75 % z ceny sjednanych sluZzeb

4 dny pfed poskytnutim prvni sluzby — 90 % z ceny sjednanych sluzeb

3-1 den pied poskytnutim prvni sluzby — 100 % z ceny sjednanych sluzeb

5.2 Pii jakékoliv zméné poZadované zdkaznikem v piihlaSce, kterd neméni podstatné
sjednany pfedmét smlouvy sjednanych sluzeb (zména jména, typ stravovdni, rozsifeni
sluZeb, apod.) v dobé vice nez 40 dnu pred poskytnutim prvni sluzby, je zdkaznik
povinnen za tuto zménu zaplatit poplatek 100,-K¢, ktery je splatny ihned. Pfi zméné
terminu zdjezdu a mista pobytu &i pii zméné poctu osob v dobé kratsi nez 40 dnd pied
prvni sjednanou sluzbou, jsou tyto zména povazovany za zruSeni puvodni objednavky
a podléhaji vyse uvedenym stornopoplatkiim.

5.3 Pokud zdkaznik z jakychkoli diivodi necerpd kteroukoliv ze zaplacenych sluZeb
nebo pied¢asné ukonéi zdjezd, nevznikd mu ndrok na vriceni Castky za necerpané
sluzby.

6. Reklamace

Zikaznik md pravo na reklamaci, jestlize sluzby, které byly pfedmétem ptihlasky,
nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Zdkaznik je povinnen uplatnit pfipadnou
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, aby mohla byt provedena ndprava na misté, musi
byt proveden zdpis o pfedmétu reklamace potvrzeny zikaznikem a pruvodcem ¢&i
odpovédnym pracovnikem ubytovaciho zafizeni. Tento zédpis je soucdsti pisemné
reklamace, kterou muZe zdkaznik uplatnit do 3 mésici po ukonceni zdjezdu u
prodejce, kde byl zdjezd zakoupen. Termin vyfizeni reklamace je do 30 dni od jejiho
podédni. Pokud bude reklamace shleddna jako opravnénd, md zdkaznik privo na
poskytnuti pfiméfené slevy. Divodem pro reklamaci nemuze byt vyskyt béZné lokdlni
fany (hmyz, medizy, apod...), stejné tak hluény noéni Zivot, ktery patii k exotice
pobytu zv1asté v nékterych rekreaénich lokalitach.

7. DodrZovani pravnich pfedpisi

Zdkaznici jsou povinni dodrzovat pravni, celni a devizové predpisy Ceské republiky,
tranzitni zemé a zem¢& pobytu. Pokud zékaznik svym jedndnim ohrozi nebo narusi
prubéh a program zdjezdu, nebo pokud zdvaznym zptisobem porusi pravni, celni nebo
devizové predpisy, pifpadné ubytovaci fdd ubytovaciho zafizeni, mizZe byt vyloucen
ze zdjezdu, piiCemZ ztrici jakykoliv ndrok na dhradu nevyuZitych sluzeb. U
zahrani¢nich zdjezda si platné cestovni doklady zabezpecuje kazdy zakaznik sam.
Pritom dbd, aby platnost pasu po skonéeni zdjezdu byla min. 6 mésica a pro udéleni
viza v pasu pro kazdou zemi minimdlné¢ jedna strana volnd. CK nenese odpovédnost za
Skody, které mohou zékaznikovi vzniknout v disledku zdvad v cestovnich dokladech
ebeny. pii neudéleni viz.

8. Platnost
Tyto VsSeobecné podminky pro ucast na zdjezdech vstupuji v platnost dnem
01.01.2011 a plati do doby jejich zmény ¢i zruseni.



